Gutachterliche Unterstiitzung
| bei Streitfallen -
mit Auftraggebern Als Fachbetrieb fiihren Sie Ihre Arbeiten in bestméglicher

Qualitat aus. Unstimmigkeiten zwischen Ihnen und Ihren
Auftraggebern sind jedoch auch bei sorgfaltigstem Vor-

Im - Fa ”e eines Fa ”es” gehen nicht immer zu vermeiden. Oft wéren die daraus
. . - p resultierenden Probleme durch eine neutrale und unab-
o1 nd wir fur Sie da' héngige Person einfach zu beheben.

Um dies zu erleichtern, bieten die Innungen ihren Mit-

gliedsbetrieben aus dem Fliesenlegerhandwerk an, dass

sie bei auBergerichtlichen Streitigkeiten iber die Aus-

fiihrung der Arbeiten einen Sachversténdigen hinzu-
Eine Serviceleistung Ihrer Innung ziehen koénnen.

FACHVERBAND
FLIESEN

Dieser verschafft Ihnen bei technischen Fragen und bei
Streitfallen durch eine Inaugenscheinnahme Klarheit.

UND NATURSTEIN
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Der Ablauf im Einzelnen:

| Sie wenden sich mit Ihrem Problem oder Schadenfall
zunachst telefonisch an einen 6.b.u.v. Sachverstandigen
des Fliesen-, Platten- und Mosaiklegerhandwerks, Die zu-
standigen Sachversténdigen finden sie namentlich aufge-
fihrt im internen Bereich unseres Internetauftritts
www.fliesen-nrw.de. Nach Ihrem Mitglieder-Login klicken
Sie bitte auf , Gutachterpool”.

[ Der Sachverstandige berét Sie telefonisch, wie die
Situation geldst werden kdnnte oder ob ein Termin vor
Ort sinnvoll erscheint.

I Er bietet Ihnen eine gutachterliche Inaugenschein-
nahme und eine miindliche Stellungnahme an
(max. 50 km Fahrstrecke, max. 3 Std. inkl. Fahrtzeit).

|M Dariiber hinausgehende Leistungen, z.B. eine Ausar-
beitung der Stellungnahme in Schriftform, sind mit dem
Sachverstandigen gesondert zu vereinbaren und zu ver-
gliten.

IM Die telefonische Beratung ist fiir Mitgliedsbetriebe
kostenfrei. Fiir die Inaugenscheinnahme fallt gegentiber
dem Sachverstandigen eine Gebihr in Hohe von 150 Euro
(zzgl. MwsSt.) an.

I Die Vorortberatung kénnen Sie als Innungsmitglied
- zwei Mal im Jahr in Anspruch nehmen.
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Wir hoffen, dass wir lhnen ,,im Falle eines Falles”
wirksam helfen kénnen*.

Fiir nahere Informationen iiber diese Serviceleistung
lhrer Innung wenden Sie sich bitte an den

[ [ Fachverband Fliesen und Naturstein,

Telefon: 0211/ 914 29-0,

E-Mail: j.doermann@bgv-nrw.de

*Die Sachverstandigen haften nur fiir Vorsatz und fiir grobe Fahrlas-
sigkeit. Diese Beschrankung gilt nicht fiir die Haftung fiir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

Fotos von fotolia: pf30, fotomek und Marco2811.
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iInfobrief

FACHVERBAND FLIESEN UND NATURSTEIN
im Baugewerbe-Verband Nordrhein

Gutachterpool

Sie kénnen sich an die folgenden Sachversténdigen des Fliesen-, Platten- und Mosaikle-
gerhandwerks wenden (Bitte halten Sie fur den Anruf Ihre Mitgliedsnummer bereit!) :

Hans-Willibert und Markus Ramrath Johannes Rundmund

Ottostralte 9 An der Neuweide 18

41352 Korschenbroich 47495 Rheinberg

Tel.: 02182 57100 Tel.: 02843 90950

Fax: 02182 571029 Fax: 02843 909515

E-Mail: info@ramrath.com E-Mail: johannes.rundmund@
joh-rundmund.de

Georg Bosl

Max-Planck-Stralle 37

52477 Alsdorf

Tel.: 02404 20062
Fax: 02404 21377
E-Mail: fliesen-boesi@t-online.de

Josef Scholl

Antoniusstralle 16

50226 Frechen

Tel.: 02234 31010

Fax: 02234 3333

E-Mail: info@fliesenscholl.de

Oliver Kollwitz

Essener Stralle 37

42327 Wuppertal

Tel.: 0202 743472

Fax: 0202 741988

E-Mail: info@fliesen-kollwitz.de

Heinrich Brepols

Bechheim 10

52076 Aachen

Tel.: 02408 5228

Fax: 02408 984195

E-Mail: fliesen@hbrepols.de




